


CL1.

Uvodné ustanovenia

1. Tieto vieobecné obchodné podmienky (dale) aj

NOPY) upravuji vzajomné vztahy dodavatela a
sdberatela pri dodavke pitngj vody 7 vergjneho
vodovodu (dalej len WV°) a odvadzani odpado-
wych wod verejnou kanalizaciou (dalej len VK",
ktorych prevadzkovateforn |2 Stredoslovenska
vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s., Banska
Bystrica {dalej len SUVPS a5 alebo dodavatel™)
3 odberatelom/producentem je fyzicka alebo
pravnicka osoba {dalej len odberatel™), ktora ma
s dodavatefom uzatvorend zmluvu o dodavke
vody afalebo odvadzani cdpadavych vid (dale]
ten zmluva’}.

2 Podpisanim zmiuvy, ktord sa na tieto VOF odwald-

va, 5a VOP stdvaju pre zmluvné strany zavazne.

Cl1. 11

Vymedzenie zakladnych pojmov pre
idely tychto obchodnych podmienok

1. Verejny wodoved je subor objektov a zariadend

slafiacich werejne| potrebe, umoznujucich hro:
madne zasobovanie obyvatelstva a inych odbe-
ratelov vodou, kterych viastnikom alebo prevadz-
kovatelom je dodavatel Za verejny vodovod, ani
jeho sifast sa nepovaiuju:

3} wodovady, ktoré nesluzia na hromadne zasar
bovanie obyvatelstva a inych cdberatelov vo
co,

h| wodovody na samaostatné zasobovanie jednot-
livych objektoy a zariadeni vodou, ako ajzaria:
denia sluziace na ucely pofiarng) ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nade
ziach a vodnych tokoch,

di hydroforowe stanice zasobujice jednotlive
yy3sie budovy alebo ich skupiny, aleha prie-
myselné stavby a polnohospodarske stav-
by a hydroforové stanice, ktoré s sicastou
viacucelowych zariadeni,

e} vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovene inak,

Vodovodnd pripojka je tsek potrubia spajajuci roz-
vadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s vni-

tarnym vodovodom rehnutelnost alebo objektu
okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pri-
pojkou sa privadza voda 2 verejného vodovadu do
objektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozem k),
khora je pripojend na WV Viastnikom vodowiod re|
pripojky je osoba, ktora zriadila vadovadnt pripo)-
ku na viastné naklady, a to spisobom urcenym
dodavatelomn vody £ VW alebo osoba, ktora nado-
budla shiekt alebo nehnutelnost napejent na WY
vodavodnou pripojkou prevodom aleba precho-
dom viastnictva k nehnutefnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia |e prevadzkovo samostatny
sibor objektov a zanaden| sigZiacich vergjne
potrebe na hromadne odvadzanie odpadovych
vad umozfiujucich neskodny prijem, odvadza-
nie a spravidla aj cistenie odpadovych vod.
Zaverejni kanalizaciu, ani jej sicastsa mepovaZuju:

a) kanalizdcie, ktoré nesluZia na hromadné od-
vadzanie odpadovych vod;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie whd
z jednatlivich objektov a zariadent,

) daidové vpusty aich pripojky na VE;

di kanalizacie slifiace vyluéne na odvadzanie
vid 2 povrchového odtoku 7 komunikacii a ve-
rejnych plach, ak nie su sucastou stokove] sie
te delens] sistavy, zachying priekopy,

&) dorové Eistiarne odpadovych vad & Jumpy:

f) kanalizaéné precerpavacie stanice umiesine-
né na nehnutefnostiach pripojenyeh na VK vy-
budované pre skupiny objektov, ktore na od-
vadzanie odpadowych vod vyzaduju vystavbu
vlastnej stokovej siete, pripadne vybudaovane
pre jednotlivé nehnuteinosti;

gl kanalizaéné pripojky, ak dale) nie je ustanave-
né inak.

 Kanalizacnd pripojka j& Usek potrubia, ktorym sa

advadzajl odpadové vody z pozembku alebo mies-
ta vytistenia vautornych kanalizatnych rozvodov
objektu alebo stavby a2 po zadstenie do VK. Za-
ustenie je sifasfou verejnej kanalizacie. Kana-
lizaénou pripojkou sa odvadza odpadova voda
z ohjektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena
na vergjnu kanalizaciu,

 Odberatelom vody (dalej len ,odberatel™] je fyzicka

alebo pravnicka osoba, ktord ma uzatvorend zmlu-
vt o dodavke vody 2V s dodavateforn vody 23V 3
ktora odoberd vodu 2 VW na udely konednej spatre-
by alebo jej daléej dodavky koneénému spotrebite-
fovi, Odberatefom pri dodavke vody z VV & vidst-
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nik (spravea) objektu alebo nehnutelnosti (staviy,
pozemku) pripojene) na WV, ak dalej nie je wyslow-
ne dohodnuté inak U budow (napr. bytové domy},
v ktorych spoluvlastnikom budevy je viastnik bytu
alebo nebytoveho priestoru, ako priestorovo wy-
medzenej casti budovy a zdroved podielovym
spoluvastnikom spolocnych éasti a spolodnych
zariagdeni budowy, su odberatelom vlastnio bytov
a nebytovych priestoroy 2astipeni spolocenshvom
vlastnikov bytov, pripadne spravca bytoveho domu
v zastupeni vlastnikov bytowéhe domu,

Producentomn odpadovych vad (dalej len , odbera-
tel*) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma
uzatworenl zmluvy o advadzani odpadovych vod
do VK s dodavatelom a ktora vyposfa odpadove
vedy do VK, Producemtom pri vypustani odpado-
vych wid do VK je vigstnik (sprdvea) objektu alebo
nehnutelnosti {stavby, pozemku), z ktorej sa od-
padove vody do VK odvadzaji, ak nie je wslowne
dohodnute inak. U budow (napr. bytové domy),
v ktorych spoluviastnikom buadovy je viastnik
bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo
vyrnedzene| Casti budovy a zaroven podielovym
spoluviastnikom spolocnych asti a spolodnych
zafiadeni budowy, su odberatelmi vlastnic: bytov
a nebytovych priestorov 2astipeni spolofenstvom
viastnikov bytov v dome, pripadne spravea bytove

ho domu v zastipeni viastnikoy bytoveho domu,

Odberatel fyzicka osoba je v zmiuve identifikovary.
titulom, menom, priezviskom, datumom narcde-
nia, adrescu trvaleho bydliska, pripadne aj posto-
vou dorudovacou adresou, telefonnym dislorn, ad-
resou elektronicke] posty, bankowym spojenim

Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifiko-
vany obchodnym menom, miestom podnikania,
ICC, DIC a I DPH, udajom o registri v ktorom je
ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priez-
viskorn, datumom narodemia, adresou trvalého
bydliska, pripadne podtovou dorufovacou adre
sou, telefonnym dislom, adresou elektronicke)
podty, bankovym spojenim,

Pravnicka osoba je v zmluve identifikovana ob-
chednjm menom, adresou sidla, IC0, DIC a3 IC
CPH a Gdajom o registri, v ktorom je ako podnika-
tel zapisana, postovou dorucovacou adresou, pri-
padne telefénnym cislom, bankowym spojenim
a e-mailoveu adresou,

Vodomernd sachta je sicastou vodovodne| pripoj-

ky. Zriaduje ju na pripajane] nehnutelnosti odbe-
ratel Vodomerna dachta musi byt vwhudovana 2
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udriiavana tak, aby bols chranena proti vniknutiu
wody, plynov a nedistat. Musi byt odvodnena, vet
ratelna a bezpecne pristugna. Ak to vyZaduje riad-
na a berpecna prevadzka verejného vodovodu,
mie dodavatel pozadovat od odberatela zriade

nie, prestavbu, pripadne zruSenie vodomernej
sachty aj vtedy, ak sa neruit vadovodnd pripojka.

Revizna kanalizaind Sachta je iachta urdens na
vstup do kanalizacie alebo do kanalizaénej pri-
pojky na déely kontroly a vykonavania potreb-
nych prevadzkowych ukonoy,

Meradlom (dalej len vodemer] | meracie zariade-
nie umiestneng na vodovadne) pripajke, ktorym
sa meria mnoistva vody dodane] z verejnéhe
vodovodu alebo urfuje mnozstvo vody odvede-
nej do verejnej kanalizacie (fakturaéné meradla),
Vadormer umiestneny na vodovodne] pripojke je
pristudenstvom W S0castou vodomeru nie je zd
vitova pripojka (Sroubenie)

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) =0 ko
munalne, splaskove a priemyselné vody a vody
¢ povrchoveho odtoku, ako aj vietky astatné vody
vtekajice do VK.

Vioda z povrchového odtoku (dalej len zratkovd voda)
e voda z atmosferickych zrazok, kiord nevsiakla
do zeme a vieka do stokove] siete z terénu alebo
2 viankajsich casti budow,

4

Vodné je odplata, ktord plati odberatel dodavate-
fowi za dodavku vody z WV vyjadrena v Eur,

Stofné je ndplata, ktory plati odberatel dodavatelovi
za odvadzanie adpadovych vod VE vyjadrena v Eur.

Odpodet |e zistenie diselneho odaja na diselnikuy
meradla, ktorym sa stanovuje celkové mnoistvo
vody dodanej z W a odpadove; vody odvedenej VE,

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dale)
len odpactove cpkly) je dodavatelfom uréené do-
davkove obdobie opakovaneho plnenia a sudas-
ne znamend obdobie vwkonavania edpoctov. Od-
poctove obdobie opakevaného plnenia je spra-
vidla rovnake ako fakturacne obdobie,

Dodavatel je opravneny vykonat odpodet | v prie-
behu odpottoveho cyklu najma v pripade: zmeny
urcenia odpoctového cyklu, vwmeny meradla, zme-
ny ceny, zmeny odberatela, pri ukondeni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpactu, pri vy-
hidseni konkurzu a reftrukturalizicie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo prerugeni do-
davky vody 2 VW a odvadzania odpadovych vod VK,



CL. IILL
Vé&eobecné dodacie podmienky

1. Dodavatel nie je povinny splnif podiadavky odbe-

ratels na £as dodavky vody, mnozstvo, tiak, odlis-
nd kvalitu vody, ktoré presahuju moznost doda-
vatels vody jestvujucimi zariadeniami Vi a VK. Ak
to technické podmienky WV alebo VI umedfuid,
splnenie tychto podmienok si zabezpecuje odbe-
ratel na viastné naklady a vlastnymi zariadenia-
mil, po predchédzajicom pisomnom odsuhlasen
tychto podmienok dodavatefom

. Nehnutelnost sa pripaja na Vv voedovodnou pri-
pojkou 3 na VI kanalizadnou pripojkou. Ma Vv a
VK sa moze pripojit len nehnutefnost, ktorej vo-
dovodna pripojka 3 kanalizacna pripejka, vndtor-
ny vodovod & vnutorna kanalizacia zodpovedaju
ST a splfiaju technické podmienky uréeng doda
vatelom tykajuce sa najma, miesta a spdsobu pri-
pajenia na verejny vodovod, vratane technickych
padrnienck na umiestnenie vodomeru alebo ty
kajice sa spésobu pripejenia na VK, wratane tech-
nickych podmienok umiestnenia reviznej kanali-
zaénej Sachty a meradia na kanalizalnej pripoj ke.

. Ma wykonanie prav na vodovodnej alebo kana-
lizacne) pripojke a vnutarnom vodovode a vau-
tornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia
doterajéie podmienky odberu vody 2 ¥V alebo
odvadzania odpadowych vird VK je potrebny pred-
chadzajici pisomny suhlas dodavatefa,

Mapaojenie nehnutefnosti na Vv a VK, ako | odpo-
jenie nehnutelnosti z WV a VK moie vykonat len
dodavatel, alebo s jeho sihlasom a podla jeho
podmienck adberatel.

. Odberatefl je povinny umainit dodavatelovi pri
stup k wodovodne] alebo kanalizalne) pripojke
a k dolezitym zariadeniam vodovedne) a kanali
zaénej sicte (napr. poiarny hydrant, hiavny uza-
ver, wvodomernd Sachta, revizna Sachta, meracie
zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom su opravne-
ni vstupovat na nehnutefnosti pripojeng na Vv
a VK v stvislosti s wykonom ginnosti spojenych
s kentrolou 3 adribou WV, VE, so zistenim a od-
stranenim havarijnych a inych oprav na verejnom
vadovode a verejne] kanalizacii, so zistenim stavu
vodovodnej o kanalizacnej pripojky, vnutorneho
vodovadu a kanalizdcie, zistenia stavu vodome-
rufmeradla. jeho opravy, ddriby alebo vyme-

ny, odpoftu vadomerov, kontrolnym meranim
mnofstva a kvality wypodtanych odpadovych vad
do VK, kontroly pouZivania inéha zdroja vody ako
7 W\ w sdivislosti s vypuEtanim odpadovych vad do
VK. 5 kontrolou dodriiavania podmienok zmluvy
odberatefom, s obmedzenirm alebo prerusenim
dodavky vody 2 VV a 5 odvadzanim odpadovych
vird VK a s abnovenim dodavky veody a odvadza-
nia odpadovych vod VE.

Ak je podia vieobecne zaviznych pravnych pred-
pisov potrebngé k vstupu na nehnutelnost osabit:
né povolenie, j& povereny zamestnanec dodava-
tels povinny sa takymte povolenim pri vstupe do
nehnutelnosti preukazat.

CLIV.

Dodavka vody a odvadzanie
odpadovych vid

A/ Doddvka vody

1

viodu z VY miie odberatel odoberat len na zak-
lade pisomne uzavrete] zmluvy o dodavke vody
z verejného vodovodu a len na Gely dohodnute
v Zmiduve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahiasit doda-
Whtefovi existenciu iného vodného zdroja ako VY,
7 ktorého 50 odvadzane odpadove vody VE

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela ale-
bo iného zdroja vody s vodovodnou pripojkou pri-
pojenou na Vv alebo s verejnym vodovedom je
zakazane,

Dodavka vody z VV je spinena vtokom vody z VV
dovodovodnej pripojky. ak sa dodavatel's odbera-
tefom v zmluve nedohodni inak.

Meranie mnoistva vody dodane) VW zabezpecuje
daddvatel svajim vademerom, ktory spifia pokia-
davky podla osobitnych predpisov.

Ak nie je mnodstvo vody merané, urdi sa mnostvo
vody dodane] smernymi dislami spotreby podia
whl. £ 397/2003 2z Takto uréené mnodstvo do-
danejvady je pedkladom na vyictovanie vodného.
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny
vieobecne zavazny pravny predpis upravujoc
smerné fisla spotreby je dodavatel epravneny ue-
tovat odberatefovi mnoZstvo vody dodane] podla
takto zmeneného vieobecne zavazného pravne-
ho predpisu,
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Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti ada-
jov vadomeru alebo zisti poruchu na vodomere,
ma pravo podiadal dodavatela o jeho presko-
sanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dna
dorucenia pisomne] Ziadaosti zabezpedit dradné
preskudanie vodomeru podla osobitného predpi-
su. Vysledok preskuiania dodavatel neodkladne
odberatefovi pisomne oznami

Ak sa pri skuske vodomeru vyZiadane] odberale-

farm zisti, 2a:

a) vodamer nesplia poziadavky stanovené so-
bitnym predpisom, alebo Ze jeho Gdaje sa od
chylspd od skutocnosti viac, ako pripiita oso
bitny predpis, uhradi ten, kemu bola adchylka
na prospech, druhej strane financny rozdiel,
a 1o odo dia posledného odpodtu vodomeru
uskutocneného pred pedanim Ziadosti; vtom-
to pripade naklady na preskusanie a vymenu
alebo opravu vodomeru hradi dodavatel:

b} vedomer splfia pofiadavky stanovené osobit-
nym predpisom, alebo jehio Udaje sa neodchy-
[ujd od skutodnosti viac, ako pripaita osobitny
predpis, ubradi naklady spojené s preskisa-
nim vodameru odberatel.

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo vody doda-
nej za cas peruchy vodomeru, vypofita sa mnoi-
stvo odberu vody 2a prislusné obdobie alebo jeho
cast pedia podmienok uvedenych v bode 9,

Ma Ucely wwpodtu mnoistva dodanej vody za &as
poruchy vodamerd sa rozurmie:

a) £as poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uply-
nu odo dAa posledného odpodtu wodomerw
uskutocneneho pred podanim Zadosti;

B} porovnatelnym obdohim minulého roka ob
dobie, v ktorom sa mnoistvo dodane] vody
z verg|ného vodovodu spoplatiovalo z dvoch
alebo viac po sebe nasledujucich odpoctov
z vodomeru vykonanych v rovnakom kalen-
darmaom obdobi v minulom roku;

£} nasledujucim poravnatelnym obdobim obdo-
bie, ktoré zadina diom odstranenia poruchy
na prisluenstve (spojovacich éasti} vodome-
ru alebo odo dna jeho wwmeny a nasledného
prveho odpodtu z vadomeru

Ziadost o preskaanie vodomeru nezbavuje od

beratela povinnosti zaplatit dodavatelovi v urde-
nej lehote vodné a stedné,

Ak bala nefunkénost alebo poikodenie vodome-

12

ru sposobeng nedostatocnou achranou vodo-
meru odberatelom alebo zdsahom odberatefa,
ktory spdsobil pofkodenie vadomeru, nahradu
Skody a naklady spojene s wymenou alebo opra-
vou vedomeru hradi odberatel. Pravo dodavatela
na zmluvni pokstu tym nie je dotknuté. Nedo-
statocnou ochranou meradia odberatelom sa ro-
umie aj sposobenie mechanického poskodenia
neznamou osobou, mrazom, odcudzenie nezna
mou gsoboy, poruienie alebo odstranenie overo-
vacej znacky - plomby.

Doddvatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a
usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruse-
ni.dadavky vady z dovodu mimeriadne) udalosti,
pri preruseni dodavky elektrickej energie’ alebo
z dévodu, pre ktory je doddvatel opravneny do-
davku vody obmedzit alebo prerusit podfa § 32
zakona £ 442/2002 2. 7. a tychito VOP

B / Odvddzanie odpadovej vody

1

!_.'I

Vypustat odpadove vody do VK mdie producent
len na zaklade pisomne uzavrete) zmluvy o od-
vadzani adpadovych vod VK.

Odvédzanie odpadovych vad do VE je splnené
vtokom odpadovych vod vypastanych zo zaria-
denia producenta do VE.

“

Meranie mnoistva vody odvedene] do VK zabez-
pecuje producent svojim meradiom (dalej len
Jmeradio”) ak to ustanovuje prevadzkovy poria-
dok VK alebo je to dohodnuté v zmluve, Produ-
cent je povinny zabezpecoval opravy a Gdribu
meradla na svoje naklady

Ak sa dodavatel ¢ producentom nedohodne
v Zrmiuve inak a ak ne je mnozstvo vypastanych
vod merang, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odo-
berd vodu z VV, vypiiSfa do VK také mnoistva
viady, ktoré podla zistenia odobral z WV, s pripo-
citanim mnoistva vody ziskanej z inych vodnych
zdronjov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vad
|e podkladom na wyictovanie stocneho.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku
odvadzané do VK priamo kanalizacnou pripojkou
alebo cez uliénu vpust merané, vypoéita sa toto
mnoZstvo podla wyhl, £, 397/2003 Zz..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny
vieobecne zavazny pravny predpis upravujici
spésob vypodtu mnoistva vody 7 povrchového
odloku, ¢ dodavatel opravaeny Udtoval produ-
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cenfovi mnozstvo vody odvedenej podia takio
rmeneneho wvieobecne zavainého pravneho
predpisu

Ak wypusta producent do VK edpadovd vodu
z inych vodrych zdrajov ako 2 WV a ak nie j& mog-
né zistit mnozstvo vypistanych odpadovych vad
meranim, urci sa mnozZstvo podla ust. § 5 wyhl €.
39772003 Z.z.

. Ak sa wrduje mnoistvo vypistane] odpadove;

vody meradiomn, musi takéto meradlo spliat po-
Hadavky urdené osabitnyrm predpisom

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti uda-
jov meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma
pravo podiadat producenta o jeho preskdsanie,
Producent je povinny do 30 dni odo dia doru-
cenia fiadosti zaberpedil preskdaiame meradia
podla osobitného predpisu. Vysledok preskusa-
nia producent dodavatelovi necdkladne pisomne
oZnami.

Ak sa pri skiske meradla vyziadane| dodavate-
lom zisti, Ze:

a) meradlo nesplna pofiadavky stanovené oso-
bitnymi predpismi, alebe Ze jeho ddaje sa
odchyfuju od skutocnosti viac, ako pripusta
osobithy predpis, ubradi ten, komu bola od-
chylka na prospech, druhej strane financny
rozdiel, a to odo dia posledného odpodti me-
radla uskutodnengho pred podanim Ziadosti,
v tomto pripade naklady na preskisanie a wy-
menu alebo opravu meradla hradi producent;

b

—

meradio splna poZiadaviy stanoveng osobit-
nym predpisom, aleba jeho ddaje sa neodchy
lujii od skutoénosti viac, ako pripiita csobitny
predpis, uhradl naklady spojené s preskoia-
nim meradla dodavatel.

Ak nemoino presne zistit mnoZstvo vwypuitanych
odpadovych wod za £as poruchy meradia, vwpadi-
ta sa mnozstvo wypustanych odpadowych whd za
prislusné abdobie alebo jeho cast podla mnez-
stva vypuifanych odpadovych vad v porovnatel-
nom obdobi minulého roku. Ak ide o nové vwpos:
tanie alebo o zmenu vo wyplitani odpadovych
vird, urdi sa mnoistvo vypustane] odpadove] vody
padla udajov zistenych v nasledujucom porovna-
telnom obdobi, alebo spésobom dohodnutym
zmluvnymi stranarmi,

Ak bola nefunkcnost alebo poSkodenie meradia
sposobené nedostatoénou ochranou meradia
preducentom alebo zdsahom producenta, ktory
sposobil poskodenie meradla, nahradu skody a
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naklady spojené s vymenou alebo opravow me-
radla znasa producent

Ziadost o preskasanie meradia nezbavuje produ
centa povinnosti zaplatifl dodavatelovi v urcene|
lehote stocne.

Dodavatel nezodpoveda producentovi 2a Skody a
usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruse-
ni cdvadzania adpadavych vod z ddvedu mimo
riadnej udalasti, pri prerugent dodavky elektricke)
energie alebo 2 dovodu, pre ktory je dodavatel
opravneny odvadzanie odpadovych vod obme-
dzit alebo prerusif podla § 32 zdkona £, 442/2002
Z.z.atychto VOR

14 Do V& mdze producent vypustaf alebo odvadzat

15,

iba odpadové vody s mierou znedistenia a mnoi-
stwormn zod povedajucim prevadzkovému poriadku
VEK.-ak sa dodavatel s producentom v zmluve ne-
dohodnu inak

Odpadové vody, kioré presahuje najvy3iiu pri-
pustnu miery znecistenia podla prevadzkového
poriadku VK sa mozu vypustaf do VK az po ich
prediisteni u producenta na mieru zodpovedaju-
cu prevadzkovému poriadku VK alebo rozhednu-
tiu pristusnéhe spravneho organu

G/ Spolacné ustanovenia

1.

Dadavatel je povinny vytvarat predpokliady k bez-
poruchove] dodavke vody a bezporuchovemu
odvadzaniu odpadovych vod, Ak dojde k poruche
na zanadent VY alebo VK je dodavatel povinny
zabezpedil vykonanie opravy bez zbytoéného od-
kladu.

Cdberatel je povinny udrziaval vodovodno a
kanalizatnd pripajku, vnutorny vodoved a vni-
tornl kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace
na privadzanie dodavang) vody alebo na odva-
dzanie odpadowych vid, pripadne na meranie
advadzanych adpadovych vwid, v stave zodpove-
dajucom poiiadavkam prislusnych technickych
noriern. Ak dojde k poruche na vodovodne] ale-
be kanalizadnej pripojke, vnuternom vodovode
alebo vnitornej kanalizaci, je odberatel povinny
zabezpedit na vlastné nakiady vykonanie opravy
bez zbytolného adkiadu,

Ak dojde k zaneseniu verajne] kanalizdcie prevadz-
kou kanalizatnej pripojky alebo vnutorne| kanali-
zacie, ktore brani odioku odpadovich vod, odstra-
ni poruchu doddvatel na naklady cdberatela.



¢LV.
Dodacie podmienky

. Odberatel mafe adoberat wedu v mnofstve do

hodnutom v zmluve, ale ak nie | vyika odberu
dohodnuta v zmiuve, tak podla skutodnej spot-
reby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve
dohodnute inak plati, 72 dodavka vody ma akost
pitnej vody:

Vodomer je majetkom dodavatefa, ktory wyko:
nava jeho osadenie (montal], ddribu a maze ho
kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel
si mdZe na svoje naklady osadil na vndtornom
vadovode vlastny podruzny vodomer, osadenie
tohto vodomeru odberatel dodavatelovi oznami.
Podruzny vodomer nie je fakturatnym merad-
lom, Ak osadi podruiny vodomer u odberatefa
dodavatel, je tento vodomer majetkomn dodava-
tefa, ktory dodavatel méde kedykolvek vymenit,
alebo na svoje naklady odobrat.

. Ddberatel moZe vypuitat do VK odpadové vody
vody 7 povrchoveho odtoku v mnoistve a akost
dohodnutej v zmluve,

. Ak v zmluve nie je akost a mnoZstvo vypista-
rych odpadovych wid odberatefovi widene, je
odberatel opravneny do VE wypuitat cdpadeove
vody podia skutodnej potreby, ak nie je obme-
dzeny vyskou poveleného minoistva pri dodszani
medznej hodnoty ich znedistenia uréenej kana-
lizatnym poriadkom, alebo povolenim vodohos-
podarskeho organu.,

. Odberatel nesmie do VE vypustit 14tky, ktoré sa
nepovazuju za odpadoveé vody a ktorych vypiasta-
nie je do VK zakazane.

. Odberatel zodpoveda za to, 2e do VE su vypusta-
né odpadové vody v mnoistve a v akosti dohod-
nute] v zmluve a v sulade s dohodnutymi pod-
mienkami.

. Odberatel nesmie bez sahlasu dodavatela vyuii-
vat dodand vodu z VY na iny ne dohodnuty Gcel
a ani odovzdavat vodu dalsiemu odberatefovi.

. Odberatel nesmie bez sihlasu dodévatels odva-

drat do VK odpadove vody od dalsisho odberate-
[a.

. Kontrolu kvality vypdtanych odpadowych vad
do VK vykonava dodavatel Odberatel ma pravo
zucastnif sa vykonavanej kontroly. Ak odberatel

14,
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svoje pravo nevyuZije, alebo sa odmietne kon-
troly zacastnit, je dodavatel opravneny vykonaf
odber vzorky bez ucasti odberatela. Na pripadné
namietky cdberatela z titulu nedcasti pri odbere
vzorky sa neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola
kvality wvypustanych odpadovych wid do VK bola
wykonana dohodnutym spésobom,

Ak wysledok kontroly preukdZe prekrofenie do-
hodrutych  hodnidt  znecistenia  wypustanych
odpadovych vod do VK, naklady spojené s vyko-
nanim kontroly podia aktualneho cennika doda-
vatela zaplati odberatel na zdklade faktiry vysta-
vene| dodavatefom. Lehota splatnosti fakidry je
14 dni, poditané od jej odoslania, ak v zmluve nie
je dohodnulé inak

Odberatel je dalej povinny:

a} dedriiavat podmienky ustanoveng v prevadz-
kovom poriadku WV alebo v prevadz kovom po-
riadku VK, podmienky dohodnuté v zmluve a
uvedené v tychto VOP,

b} bezodkladne oznamif dodavatelovi navrhy
Zrmien v nim vykonavanej cinnosti, ktoré mbiu
rreaf vplyy na zmeny v zasobovani vodou alebo
v-odvadzani a cisteni odpadovych wd;

cl bezodkladne cznamit dodavatelowi poruchu
na vodovadne) alebo kanalizacnej pripojke,
vratane poruchy na vodomere — meradle;

i

d) dbaf na to, aby nedoilo k poitkodeniu vodo-
meru, k jeho odstraneniu alebo K inému ne-
opravnenérmu 2asahu na vadomere resp. me-
radle;

e} neodkladne adstranit prekazky, ktoré znemoi-
nuju odéitanie na vodomere resp. meradie,
najmd neadkladne wykonat opatrenia profi
Zaplaveniu priestord, v ktorom je meradlo
urmiestrend;

fl bezodkladne cznamit dodavatelovi nové dda-
je suvisiace s odberom vody zVV alebo s odva-
dzanim odpadovych vod do VE;

g} berodkladne ozndmif dodavatelovi zmenu
vlastnickeho prava k stavbe alebo pozemku

pripojenému na Vv alebo VK.



Cl. VL
Obmedzenie a preruenie dodavky
vody z verejného vodovedu

a odvadzania odpadovej vody
verejnou kanalizaciou

. Dodévatel je opravneny obmedzif alebo prerusit
dodavku vody afalebo odvadzanie odpadovych
vl v pripadoch urenych ustanovenim § 32 2.¢,
442/2002 Z.z.a CL VI, bodom 1.2 2. VOP.

. Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody 3
advadzania cdpadovych vad sa uskutolni preru-
fenim dodavky vody z WV alebo odvadzania od-
padavych wad do VK pre vietky odberme miesia
odberatela, alebo len niektoré zariaderia alebo
redukovanim mnoZstva vody dodavanej zVV ale-
bo odvadzane] odpadove) vody VK.

ok odberatel wyplita do VK odpadovi vodu
odoberanu i z inych vodnych zdroajoyv ako 2 VV |e
povinny na vyzvu dodavatela vykonal potrebne
cpatrenia k tomu, aby sa zamedzile odvadzaniu
takychto wid do VK. Ak tak odberatel neurobi, je
doddvatel opravneny technickymi opatreniami
prerudit dodavku vady a odvadzanie odpadovych
wid 1 zasahom do zariadeni odberatela, prifom
takyto zdsah sa nebude povaiovat za neopravne-
ny zasah doviastnictva odberatela,

. Dodavka vady 2 VY a odvadzanie odpadovich vid VE
budii obnovené bezodkladne po odpadnuti dévadoy
obmedzenia alebo prerusenia dodavky a odvadzania
odpadowych wid na zaklade prediozene) podiadaviy
ndberatefa. Ak divodom prerusenia, alebo obme-
dzenia dodévky vody a cdvadzania odpadovych wixd
bodo len omeskanie odberatela s platenim wodného
a stocnéhio, bude dodavka vody a odvadzanie odpa-
dovych vidd obnovené ai po uhradeni vietlych zroc-
nyich pohfaddvok podla platnveh standardov kality
dadavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa
dedavatel s odberatelom nedohodne inak.

. Pravo dodavatefa na nahradu skody, zmiuvnu
pokutu a naklady spojené s prerusenim a obno-
venim dodavky vady a advadzanim odpadovych
wod nie su dotknute,

Maklady spojend s prerusenim a obnovenim do-
davky vody a odvadzania odpadovych visd budu
odberatefovi Gétované v zmysle aktualne platne-
ho Cennika vykonoy a sluZieb.

Cl. VII.

Neopravneny odber vody z verejného
vodovodu a neopravnené vypastanie
odpadovych vid do verejnej
kanalizacie

1. Za neopravneny odber vody z VV sa pre Glely

tychto VOP povaZuje:
a} zistenie daliieho edberu vody neuvedene-
ho v zmiuve, alebo zistenie odberu vody z VV

v pripade, #¢ odberatel ma uzavretd zmluvu
len na odvadzanie odpadovych vod,

b} odber vedy na ine Géely ako holo dohodnute
v zmluve;

¢) odber vody pred wodomerom, odber po od-
straneni vodomeru, odber s pouiivanim vodo:
meru, ktory v désledku necpravneného zasa-
hu do vodoreru adber nezaznamendva alebo
raznamenava odber mensi, ako je skutolny,
odber s pouZivanim wodomeru, na ktorom
bolo potkodens zaistenie proti neopravinene
manipulacil, alebo vedomeru, na kterom bola
poskadend overovacia znacka — plomba;

d} odber s poufitim poZiarneho obtoku na ine
ucely aka podiarne;

¢} adber vady prenechany bez suhlasu dodava-
tela dalsiemu odberatelov vody,

f) svojvolné obnovenie dodavky vedy z VV po
predchédzajicom prerusent dodaviky vody do-
davatelom:;

gl odber vody bez uzatvorenej zmluvy alebo
v rozpore so zmiuvou a tymito VOF;

£a neopravnené vypustanie odpadovych vod do

VK sa pre ucely tychto VOP pavatuje:

a] zistenie vypuitania cdpadowych wod dalsou
kanalizacnou pripajkou neuvedenou v zrmiu-
ve, alebo zistenie vypuitania odpadowych vod
v pripade, fe odberatel ma uzavreti zmiuvu
len na dodavku vody:

b} vyplistanie bez meradla ak bolo dohodnute,
vyptistanie pred meradlom, vypdstanie s po-
u¥vanim meradla, ktoré v désledku zdsahu
mnoistvo nezaznamenava alebo zazname-
nava mensie mnolstve, ako je skutoéné alebo
meradla, kloré nezodpoveda pristusnym met-
rologickym predpisom, vypustanie s pouziva-
nimn meradia, na ktorom je poskodene zaiste-



nie proti neopravnene] manipulacii — plomba;

c) wypuitanie latok ktorych odvadzanie do VK je
zakazaneé;

d) odvadzanie odpadovych vod inehé producen-
ta bez suhlasu dodavatela.

e) Vypustanie odpadovych vod ber uzatvoreng
zmiuvy alebo v rozpore so zmluvou a tymito VOP

. Za neopravneny odber vody z WV podla bodu 1
pism. a), ¢). f), a vypuitanie odpadowych vad do
VK podfa bodu 2 pism. a), b), ), d}, je odberatel
povinmy zaplatit dodavatefowl Skod rovnajucu sa
najmenej vyike vodnéha a stodného za mnoistve
vody neopravnens odobraté a neopravnene vy
pustené do VK a nakladom dodédvatela spojenych
so zistenim neopravneného odberu vady 2 VV a
neopravnengho vypusfania odpadovych vod do
VE a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkoy
vypustenia latok zakazanych vypastat do VK, pod-
la aktudlneho cennika platného v dodavatela.
MnoEstvo vody necpravnene odobrate] 2 VV ate-
bio mnoZstvo odpadove] vody neopravnene vy-
pustenej do VK sa vypodita v sulade 50 zakonom
€. 442/2002 2. z. v zneni neskorsich predpisoy,
wyhl. € 397/2003 Z 2. v zneni neskordich predpi-
sov & tychio VOP.

Pravo doddvatela na prerusenie alebo obmedze-
nie dodavky vody z WV a odvadzania odpadovych
vod VK a zaplatenie zmluynej pokuty tym nie je
dotknute.

C1. VIIL

Odstapenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmiuvy, s pravam doda-
vatela od zmluvy odstupit sa povaiuje paruse-
nie povinnostl odberatela podla § 27 ods. 7, § 32
ods 1 pisry. g), h), i), ), k) [}, mE n) 2. € 442/2002
£.7.a podla 1. Wil bod 1 3 2 tychto VOFR
Qdstupenie od zmluvy dodavatel odberatefov
pisamne oznami. Zmluva v tomto pripade zanika
bez daliieho dorufenim oznamenia cdberatelov
o odstupeni ad zmiuvy.

Ak dodavatel nevyuiije prave odstapit od zmluvy
podla tohto bodu je opravneny od zmiuvy odsti-
pit ako pri nepodstatnom poruseni 2miuvy,

Priostatrmych poruseniach zakonnych a zmluvne do-
hodnutych podmienok je dodavatel opravneny od
zrluvy odstipit. ak odberatel ani v dodatofne urfe-

nej lehote na spinenie povinnosti, alebo ukondenie
ginnosti, ktord je vrozpore so zmluvou, 2miluyvng po-
vinnost nesplni alebo éinnost neukondi,

v oznameni o uréeni dodatoéne] lehoty dodava-
tel upozorni edberatela na cdstupenie od 2miuvy.
Pravo odstupif od zmiuvy ma dodavatel v tychito
pripadoch bez dalsieho marnym uplynutim takto
dodatocne urfene| lehoty.

. Odberatel je povinny po obdriani oznamenia

dodavatela o odstipeni od zmiuvy urobit opat-
renia na zamedzenie odberu vody 2 VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umoinit dodavatelovi
odobratie meracieho zariadenia.

&k tito povinnost odberatel nesplni, dodavatel
zabrani vypuitaniu odpadovych wod do VE preru-
Senim dodaviky vady 2 VV

Ak odberatel vypiita do VE adpadovd vodu odo-
berand i z imych zdrojov akoz WV je povinny vyko-
nat potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo
odvadzaniu takychto vod da VE,

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny
technickymi apatreniami prerusit dodavku vody
a odvadzanie adpadovych vod i zasahom do za
riadeni odberatela, pricom takyto zasah sa ne-
bude povaZioval za neopravneny zasah do viast-
nictva odberatela, pritcom dodavatel ma prave
wyictoval odberatelovi takto veniknute naklady
ako i pripadnd nahradu Skody.

. Dbhovenie dodavky vody a odvadzania adpado-

wych vad VE bude mozné len na zaklade uzavretia
nove] Zrmluwy s fym, 2e odberatel znasa naklady
preruienia a cbnovenie dodavky vody 3 odvadza-
nia adpadovych wad urdené podla aktualneho
cennika platného u dodavatela,

. Odberatel maie odstupil od zmiuvy 7 dévedu

meny ceny za dodavku wvody ajalebo zmeny
ceny za odvedenie odpadovych vad alebo z dévo-
du zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dia na-
dobudnutia ich dfinnosti, ak sa s dodavatelom
nedohodne inak. Zmluva v tomto pripade zanika
hez dalsieho dorucenim oznamenia dodavatelovi
o odstipeni od zmluvy, Odberatel je povinny po
adoslani oznamenia dodavatelovi o odstupeni
od zmluvy urobit bezadkladne opatrenia v zmys

e bodu 3. tohto Elanku VOP Ak tak odberatel ne-
urobi, dodavatel je opravneny postupovat v sdla-
de-s bodom 3. tohto clanku VOP
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Cl.IX.
Sankcie

1. Za poruienie povinnosti odberatefa podfa § 32

ods.1 pism. g), h). i), k) 2. €. 442/2002 Z. 7. a podla
&L Wil bod 1 pism. b}, d}, &) tychto VOP, m4 doda.
vatel prave pofadovat od odberatela zaplatenie
gmluynej pokuty vo wyike 166, Eur za kaidy pri-
pad a zistené porudenie zvlast.

. Za porusenie povinnosti odberatela podia § 26
ods.1 pism. b) a pism. f) z. & 442/2002 2 2 a
podfa €1 11l. bod 5 a bod 6, €.V, bod 11 pism. e)
tychto VOR t. j. za neumoznenie vstupu prevadz-
kovatelovi na pripojenu nehnutainost za udelom
zistenia stavu meradla, alebo jeho opravy, virme-
ny, alebo vykonania kontrolného merania mnoz-
stva a kvality pitnej vody 2 wypdsitane] cdpadove|
vody, ako aj zistenia technického stavu vodovod-
nej resp. kanalizalne) pripojky a za neodkladne
neodstrdnenie prekazky, ktora znemoinuje od-
¢itanie na meradie ma dodavatel pravo pozado-
vat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 166, Eur za kaZdy pripad a zistené paruie-
nie rvlatt:

. Za porudenie povinnosti podfa § 27 ods. 7, § 32
ods. 1 pism. j}, I) z. € 442/2002 Z. 2z a podla &l.
VIl bod 1 pism. aj, c}, f), g) a bod 2 pism._ 3, b),
c), d} &) tychto VOP-ma dodavatel prave poiado-
val od odberatela zaplatenie zmiuvne| pokuty vo
wyike 332,- Fur za Kaidy zisteny pripad porusenia
a znecisfujucu latku 2vlast,

. Za nedovolene manipulovanie s meradlom pod
l2 § 26 ods.1 plsm, e) 23kona dislo 4422002 Z.2.
a podla flanku V. bod 11 pism. d} tychto VOP za
kazdé taketo porusenie vo vyike 332- Eur,

. Ak odberatelvypusti do VK odpadove vody vo vys-
sej koncentradnej, alebo vo vysse] bilancne] hod-
note znecistenia, nei bolo dohodnuté v zmluve,
zaplati odberatel dodavatelovi amluvni pokutu
dohodnutu v zmiuve.

. Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je
vylLctovanie pokuty vykonané dodavatelom. Od-
beratel je povinny vyuctovanu pokutu zaplatit do
14 dni od jej odoslania,

. Dodavatel mé prave wvyiltoval odberatelow
sankény poplatok za katda pisomnd upomienku
odosland odberatelovi z ddvodu neuhradenia po-
hfadavky/ok v lehote splatnosti vo vy3ke urteng;

v aktualne platnom Cenniku vwkonov a sluZieb.

. W pripade omeskania odberatels 5 dhradou pe-

hfadavok po lehote splatnosti, ma dodavatel pra-
vo wylctovat odberatefovi droky 2 omeskania vo

wyike podia platnych praviych predpisow,

. Zaplatenim sankcie nie je dotknute prave doda-

vatela na nahradu skody.

012

Zodpovednost za vady plnenia,
reklaméacie

Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody
dodanej 2 WV a cdpadovej vody odvedene] VK
sa riadi prislugnymi ustanovemami Obchod-
neho zakonnika, Obcianskeho zakonnika, wyhl.
€ 2762012 Z z. v zneni neskorich predpisov
a platnym reklamadnym poriadkom dodavatela
ZveTejnenym na www.stvps sk,

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych
wid sa nepovaiuje prerusenie alebo obrmedzenie
doddvky vody a preruienie alebo obmedzenie odvd-
dzania odpadowich vid v zrysie £ VI tychio VOR

. Reklamdciu mbde odberatel uplatnovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho
centra uvedengho v zmluve, alebo na adrese
uvedenej ma faktire;

b) osobne na adrese sidla dodavatela resp, pri-

slusného zakaznickeho centra v pracovng
- dobe;

c) elektranicky {cc@stvps.sk) alebo prostrednic-
tvom zakaznickeho dctu;

d) telefonicky na disle telefonu stalej telefonnej
sluzby, a to len v pripade reklamacie kvality a
tlaku dodane] vady alebo podmienok odvede-
nej odpadovej vody, kedy méie byf spdsobe-
na skoda na majetku alebo ohrozené zdravie
ostb. Takuto reklamaciu je mozné uplatfoval
24 hodin denne.

. Reklamacia musi obsahovat:

a) meno a priezvisko odberatela;

b) adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné
miesto), ktord je vadovodnou pripojkou pripo-
jena na vV alebo kanalizatnou pripojkou na VE;



¢} adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adre-
sa odberného miesta;

d) predmet reklamacie (faktira .., odobraté mnol-
styn, adberatelom zisteny stav meradla, posko-
dery vodomer - meradio, ..} alebo popis vady.

. Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny
pisomne reklamovat u dodavatela bez zbytocne-
ha odkladu, najneskor véak do 24 hodin od jej zis-
tenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady
zanikajL.

. Ak odberatel mieni poulit odoberané vzorky vody
ake dokaz k reklamdcii, odoberie vzorky 2a Ufas-
ti zastupcu dodavatela, Ak sa zdstupca dodava-
tela k edberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa
na vyzvu odberatela k odbery nedostavi, vykona
odberatel vzorky za Gdasti nestranne) osoby, led-
nu vzorku z kaZdého odberu je adberatel povinny
bez zhytoéného odkladu, najneskor viak do 24
hodin odovzdat dodavatelovi spolu so zapisom o
wykanani odberu vzorky, Kazdo vzorky odberatefl
arnadi tak, aby ju nebolo maéné zamenit s inou,
prradi datum, hodinoe a ‘miesto odbery, meno
a podpis osoby, ktord odber urobila. Ak sa wyke-
nanym rozhorom nezisti zhorsena kvality vady,
naklady spojené & rozboram znasa odberatel

. Vady mnozstva dodanej vody 2 WV alebo mnodstva
vady odvedene] do VK je odberatel povinny rekla-
moval u dodavatela bezodkladne, najneskds viak
v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka,
inak jeho prava zo 2odpovednaosti 2a vady zanikajil

\ pripade poruchy na vodovodne] pripojke za vo-
domerom resp. vntornych rozvodoch vody, odbe-
ratel musi tito skutodnost nahlasit v case trvania
poruchy na dispecing alebo na call centrum doda-
vatela, ktory si tito skutofnost preveri. Ak odbera-
tel z tohto titulu reklamuje mnoZstvo odpadovych
wid odvadzamych do VE v £ase po odstraneni po-
ruchy, pricom poruchu neodstranoval dodavatel,
resp, dodavatel nebol k tejto poruche wias prizvany,
odberatefovi nevenika pravo na dpravu stocného.

Maroky vwplyvajice 2o zodpovednosti 2a vady:

a] V pripade opravnene| a opodstatnene] re-
klamacie na vyuactované mnoistvo dodane
pitng] vody alebo na mnoZstvo odvedeneg|
odpadovej vody alebo uttovane| ceny, vystavi
dodavatel opravnd faktury, a v pripade uz zre-
alizovanej uhrady zo strany odberatela, vrati
udberatefovi prisludng financnd Castku bez
zbytocného odkladu, najneskor viak do 30 dni
od datumu dorucenia reklamacie.

1o

11.

b) ¥ ostatnych pripadoch je dodavatel povinny
bez zbytotného odkladu na viastne naklady
opravnenu reklamaciu vyriesit, 3 to odstrane-
nim zavadneho stavu,

V pripade preukazania neoprévnenej rekiamacie
ma dodavatel pravo wyictoval odberatelovi na-
klady spojené s preverovanim reklamacie podia
aktualne platného Cennika vykonov a sluieb.

Odberatel - spotrebitel ma moinost obrdtit
sa na subjekt alternativneho rietenia sporov
v zmysle z. £ 391/2015 Z. z. o alternativnorm rie-
seni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplne-
ni niektarych zakonov v pripadoch urcenych tym-
to zakonom. Zoznam subjektov alternativneho
riesenia sporov vedie Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky, ktory je zverejneny na in-
ternetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
P mhsrsk).

Cl. XI.

Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod 5a
fakturuje za cenu stanovent rozhednutim Uradu
pre regulaciu siefovych odvetvi.

Py zmene ceny vodného a stoéného postupuje
dodavatel v sulade s predpismi platnymi pre re-
gulaciu cien,

Oznamovame zmeny ceny vodnéha a stocneho
dodavatel vykondva prostrednictvom masovokao-
mumkacnych prostriedkov, pripadne inym vhod-
nym sposobom,

Infermacie o aktudlnej cene vodného a stocne-
ho zaroven poskytuje dodavatel prostrednictvom
svajich zakaznickych centier a na svojej interne-
tovej stranke {www.stvps.sk).

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod a
realizuje v zmysle platného zakona ¢ dam 2 pri-
danej hodnoty ako opakované dodanie tovaru
3 sluzby.

Odberatel plati v priebehu roka za opakované do-
davky vody a odvddzanie odpadovych wid pred
davkewé platby uréene dodavatelom,

Wysku preddavkovych platieb urdi dodavatel podfa
pricmemehu mnodstva vody dodanej a priemer-
néha mnodstva vody odvedene] (aj zrdzkove vody)
na zaklade fakturacie za predchadzajuce obdobie,
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£ VEeobecne obehodns

Dodavatel ma prave zmenit wysku preddavko-
vych platieb pri zmene mnozstva vody dodane
a mnazstva vody odvedene| oproti predchadza-
jocemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien,

Ak nie je moiné wiku preddavkovych platieb sta-
novit podia bodu 7, ued) dodavatel platbu poadfia
predpokladanéhe mngistva dodavky vody a pred-
pokladaného  mnozstva vody odvedene), podfa
platnej ceny v Case stanovenia preddavkove] plathy,

Ma uréenie mnozstva edobrate) a/alebo vypuste
nej vady prostrednictvom smernych fisiel spotre-
by vody odberate! predilada na uzavretie 2mibuvy
@ dodavke vody a/falebo odvadzani odpadovych
wad ralevantng informacie potrebné na tento
vypocet a to najma potvrdenie mestského alebo
obecnéha tradu o pocte osab priflasenych k po-
bytu v byte resp. v dome.

Urcenie mnoistva vody odobrate] afalebo wy-
pustenej vody prostrednictvom smernych Cisel
spatreby vody sa aktualizuje, ak s3 zmeni sposob
tohto urfovania alebo sa zmenia udaje poskyt-
nuté odberatelom, ktore < potrebng na ich ur-
cenie, a ta odo dita oznamenia tychto zmien od-
beratelom doddvatelow. Qznamenie je dodavatel
apravieny preskimat a pri naslednej fakturdci
vychadzaf 7 vysledkov viastného preskimania.

¥ri zmene odberatels, alebio pri skonceni odbery
vody, alebo vypastania odpadowych vidd doVE je od-
beratel povinny. oznadif novéha odberatel a umog-
nif dodavatelow wkonat adpocet, res P sarm predio-
zit aktualnu fotodokumentaciu stavy vodormen na
predmetnom odbernom mieste ku diiy navrhova-
nej zmeny. Ak odberatel tito povinnast nesplni, je
povinny platit dodavatefovi vodné a stocné a3 do
uzavretia zmiluvy s novym odieratefom. Tym nie je
dotknuté pravo dodavatefa na nahrady Shody,

Odberatel sahlasi s fakturovanim vodnéhg 3
stotneho vo vyske priemerného mnofstya widy
dodanej a vady odvedenej 7a predchadzajice
obdohie v pripade nepristupnosti meracich za-
radeni, maximalne véak dye po sebe idice fak-
turacnie abdabia. Ak ide o novy adber, je dodava-
tel apravneny fakturovaf odberatelovi mnoistvo
vody dodanej a odvedensj uréené podia whl &
3972003 Z 7. v zneni neskardich predpisoy.

Vydctovanie mnofstva vody dodanej a vady od-
vedenej vykonava dodévatel na ziklade odpodtov
fakturacnych vodomeroy - meradiel alebo podfa
wyhl. £ 397/2002 2. z v zneni neskorich pred-
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pisov v jednotlivich fakturacnych cykioch, mini-
mailne raz raéne.

Dodavatel vystavuje faktdry za kazde odberné
miesta odberatela osobitne,

Viyuctujica faktira je vyhotovend na zaklade cky-
tocnej spotreby alebo z kvalifikavanéha odhady
v pripade, e doddvatel nemohol uskutocnif riad-
Ny odpocet. Vo wyillujice] faktire bude wyrovna-
ny rozdiel medzi uh radenymi preddavkovymi plat-
bami za opakované dodanie vody a/alebo odvede-
nie edpadovych vivd a wiakturovanou spotrebou.
Do wyictujice] faktiry budi zapocitané vietky
preddavkevé platby zaplateng do konca predchi-
dzajucehs mesiaca pred mesiacom  vystavenia
vyuctujice) faktiny, Preddavkovs platba zaplatens
¥ MESIAC vystavenia wiictujlce; faktury bude za-
pocitand do nasledujice; wyuctujuce] faktiey

Fripadny nedoplatok vy33i aka 2 eura uhradi od-
beratel v termine splatnosti faktury. Nedoplatok
nizsi ake 2 eurd bude zapodita ny dor nasiedujuce;
Wyuctujice] faktory

Preplatok, ktory venikne pa dhradich preddavks
wych platieb prostredrictuorn SIPO nebude M ZMys-
le uvederych pravidiel vrateny prostrednictvom
5P, ale spésobam dohodn utym v zmluve (posto-
vy peniainy poukaz, prevad na ban kowy ticet).

YLehota splatnosti preddavkowyich platieb za opa-
kované plnenie je stanovena v zmiyve. Lehota
splatnosti vyoctujuce] faktiny e 14 dni, pofitans
od jej odostania, ak nie je v zmiuye vyslovne do-
hodnuté inak. Zavizok odberatefs 53 povaiuje 2a
riadne a véas spineny, iha ak adberatel v platob-
nom Styku uvedie variabilny symbol a éislo ban-
koveho Gty 2 prisludnéhe doklady {wytctujica
faktura a pod); nakofko ide o udaje nevyhnutné
pre spravnu identifikiciu platby dodévatetom.

Ak odberatel jednoznacne ne urci, na Ghrady
ktoreho zavdzku e jeha platba urcend, moze byt
tato platba pouzits dodédvateforr na Ghrady naj-
skdr splatného zavizku odberately.

Ak odberatel uhradza pohladavku na ziklade
upomienky, realizovand platha =a pouiije najskor
na Uhradu poplatku za upomienku,

Fripadny preplatok dodavatel vrati odberatefoyi
v lehate splatnasti faktiry Ak ma odberatel pe-
Naing 2avazky voli doddvatelovi, preplatok sa po-
uije na dhradu tychto zavizkay, Preplatok nizsi
ake 2 eurd bude zahrnuty do nasled WfUCe] vyig-
tujuce] faktury



23. Na thradu swojich zavazkov moze odberatel wyuiit.

a} Platobny prikaz na dhradu vystaveny

odberatelom.

Ak odberatel uhradza preddavkove plathy
formou  platobného  prikazu je  povinny
vhradit  preddavkowvd  platbu  tak,  aby
bola platba pripisand na udet doddvatels
v dohodnutej lehote splatnosti, najneskor
viak 15. kalendarny den prislusneho mesiaca
a wyuctujuce faktary najneskor v lehote
splatnosti faktary.

b} Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny
dodavatelom.

V pripade tohto sposobu platenia, odberatel

poziada sveju banku o nastavenie svajho ultu
pre udely realizacie SEPA inkasa a zabezpedi
dostatok pefainych prostriedkov na svojom
Géte v pefiainom dstave tak, aby pripisanie
preddavkowych platieb na dcet dodavatela
bala moéné realizovat v lehote splatnosti uve:
denej v zasielanom oznameni (prenctifikicii)
k preddavkowym platham a za widtujuice fak-
tury najneskdr v lehote splatnosti. Zaroven
k zriadeniu inkasa odberatel dodavatelovi do
ruci podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak

inkaso nebude moiné grealizovat, odberatel

j& povinny vykonat Uhradu bezodkladne inym
sphsobom,

c| Platobny doklad SIFO

(sustredend inkaso platieb obyvalelstva)

Spasob platenia preddavkovych platieb prostred
nictvarm SIPO a jeho vsku si adberatel dohodne
s dodavatelorn pri uzabvdrani zmiuy pripadne
kedykaolvek v priebehu trvania zmlumého veta-
hu, Qdberatel, klory ma dohodnuta toto farmu
platenia je povinny zabezpedit dhradu predday
kowych platieb tak, aby boli tieto zaplatené pre-
vadzkovatefovi SIPO v prisludnom mesiad,

d} Postovy pefainy poukaz.

&) V hotovosti do pokladne na zikaznickom
centre (dalej len ZC) dodavatela.

i} Platobnou kartou na ZC dodavatela.

Platby je mozné uhradit platobnou kreditnou
alebo debetnou kartou prostrednichvom pla-
tobnych terminalov na zakaznickych centrach
dodavatela.

Zmenu dehodnutého spésobu platenia pla-
tieh a zrmenu bankového ity je odberatel po-
vinny dodavatelovi pisomne oznamit.

24
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2a deft dhrady sa povaZuje den pripisania pe-
nainych prostriedkov na dcet dodavatela, okrem
platby v hotowosti do pokladne na ZC.

Preddavkove platby za opakované plnenie odbe-
ratel vwkonava v urcenej lehote splatnosti a wy-
luéne s pouZitim na tento Ufel jemu zo strany
dodavatela pridelengho variabilneho symbalu
pri platbach trvalym prikazom. Pri platbach reali-
zovanych prostrednictvom SIPO sa za tento vana-
bilny symbaol povaiuje evidendné disto SIPO.

ClL XII

Podmienky poskytovania sluzby
elektronicka faktara

Ak i odbergtel zvoli elektronicku formu faktiny,
udeluje tymto v sulade s § 71 ods. 1 pism. b) zdko-
nom . 222/2004 £, 2. o dani z pridane] hodnoty v
zneni neskordich predpisov suhlas na to. aby mu
dodavatel zasielal fakturu za dodavku pitnej vady
a odvadzanie odpadovych vid wludne v elektro-
nickej forme (dale] aj ako elektronicka faktura®)
a berie na vedomie, 2e doddvatel mu nie je pavin-
ny zasiefat aj faktiru v plsomnej [(Hadenej) forme.
Elektronicka faktara splfia wiethy nileditosti fak
tugacného dokladu v zmysle zakana £ 222/2004
£.z. odani z pridangj hodnoty v platnom zneni.

V pripade, ak odberatel poZiada o vyhotovenie
taktiry v pisomnej (tlacenej) forme, povaiuje sa
to za vyhotovenie odpisu faktary Elektronicka
fakturu spristupfuje dodavatel v lehote uréenej
pre vystavenie faktury odberatelfovi jej zaslanim
na e-mallovy adresu oznamend odberatelom
ako nezaheslovand prilohu elektronicke] podty.

Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spdso-
bu wystavovania a zasielania faktory, a to pisomne
zaslamm Ziadosti do sidla spoloénosti alebo osob-
ne na zakaznickom centre. Ak odberatel z akého-
kolvek déwodu pofiada o vyhotovenie odpisu fak-
tury v pisormngj (tlacene)) forme, uhradi za tato
sluibu odplatu podfa Cennika wkonov a sluzieb.

Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuittie
elektronicke] faktury zaslane] na e-mailovd ad-
resu oznamenu odberateforn. Dodavatel takisto
nezodpoveda za poskodenie Gdajov alebo ned-
piné udaje, kde poskodenie alebo nedplnost boli
sposobené poruchou pri pouditi internetu



5. Elektromcka faktura sa povaiuje za dorulend aleboy pisomnom oznameni o Zrmene adresy

uplynustirm troch pracovnych dni odo dna jej odos-
lania dedavatelom na zadani e<mailovd adresu,

. Ddberatel prehlasuje, 22 ma vylucny pristup k na-

hlasenej e-mailove] adrese, pricom jej zmenu je
povinny bezodkladne oznamit odberatelovi.

7. Odberatel suhlasi s tym, Ze na dand e-mailovu

adresu je dodavatel opravneny Zasielat dalsie
oznamenia sdvisiace s dodavkou vody a/falebo
odvadzanim odpadoviych wod, ako aj iné propa
gainé a marketingové materialy Tento suhlas je
moiné kedykalvek advolat

Cl. XIII.
Ochrana osobnych tidajov

Nakolko v sulade s nariadenim Eurdpskeho parla-
mentu a Rady {EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
os0b pri spracivani osobmych udajov a o volnom
pohybe takychto odajov, korym sa rusi smermica
95/45/E5 (dalej len (GDPR") dodavatel aka prevada-
kovatel spraciva osobneé daje odberatelov ako do-
tknubych osob, prevadzkovate! za Glelom splnenia
povinnosti prevadzkovatela podla ©f, 13 a 14 GOPR
infarmuje odberatelov o rozsahu a podmienkach
spracuvania ich osobnych ddajov v Prilohe € 1
tychto VOP: Informacna povinnost prevadzkovate-
[a vodi edberateforn. Priloha . 1 tvori neoddelitelnd
stcast tychto VOP a na jej zmeny sa vzfahuje bod
10, 1, XIV. tychto VOP

Cl. XIV.

Prechodné a ziverefné ustanovenia

L. Duodavatel dorucuje odberatelom vietky pisom-

nosti na znamu adresu uvedenu v zrluve, okrem
pripadov uvedenych v Cl. X1, tychito VOP. Dodavatel
dorecuje pisomnosti prostrednicivem  podtového
podniku na adresw uvedend v zmluve pre podtovy
styk, resp v zmiluve uvedenému zvolenému zastup-
cowd resp. pisomne splnomocnenému 2dstupoow,
Odberatel je povinny oznamit dodavatefovi zmenu
adresy na dorufovanie pisomnosti (zasielok). Do
doby doruenia ozndmenia o zmene adresy je do-
davatel opravneny odosielal pisomnasti na pasled

ni zndmu adresu odberatela uvedend v zmiuve

Pisomnaosti dorudovane odberatelo prostrednictvom
postoveho podniku sa povaZuji z2 dorudené odbera-
telow dnom prevzatia pisomnosti a aj v pripade, ak:

a) odberatel odmietne  pisomnost  (zasielku)
prevziat, diom kedy bolo prijatie pisomnosti
odoprete jodmietnute),

b} odberatel nebol zastihnuty a pisomnost si ne-
previal v odberne) lehote urdene) v oznameni
0 ulodeni pisomnostl, marmym uplynutim le
hoty na vyzdvihnutie pisomnosti,

c] pisomnost nie je moiné dorufit na adresu
uvedent v zmluve z dowvodu, Ze adresat nie je
Znamy, dnom vratenia nedorufenej pisom-
nosti dodavatelovi.

Zmiuva nadobuda platnost driom |e) podpisania
a ufinnost dnom uwedenym v zmluve

Pokial je v zmluve uvedenég, ie jej predmetom je
vylucne dodavka vody alebo vylucne odvadzanie
adpadovych vid VE, su ustanovenia o odvadzani
odpadovych vad VE v prvom pripade, resp. usta-
novenia o dodavke vody v druhom pripade ne-
Leinne.

Uzavretim novej emluvy sa rusi emluva predcha-
dzajuca

. Odberatel nie je opravneny postupif priva a zavizky

20 prmiluvy bez suhlasu dodavatela. Ak tak odberatel
urabi, je tento praviy dkon vo vzlabu k dodavatefovi
neddinmy: K Dadosti o sohlas dodavatela s posti-
penim prav a zavazkov odberatel oznadi pravneho
nastupcu a den Géinnosti postdpenia prav a zavaz-
kow 2o zrluvy, Dodavatel je opravneny odmistnut
stihlas s postipenim len z vaznych dovodon:

Zmluvu je moing ukondt dobodou zmluvnych
stran, vypovedou, alebo odstapenim od zmluvy.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina ply-
nut diom dorucenia piscmne) vypovede druhej
zmluvnej strane,

Na pravnevztahy osobitne neupravené v zmluve
a v tychto VOP sa primerane vzlahujo prisluiné
ustanovenia Obchodného zakonnika, zdkona C
4422002 Zz. o vergjnych vodovodoch a verej-
nych kanalizacidch a o zmene a doplneni zikona
C. 2762001 Z.2. o regulacii v sietovych odvetviach
v platrom zneni, prislutné ustanovenia platného
2ikona o vadich a vieshecne zdviznych priv-
nych predpisov a STN upravujicich dodavko vody



z WV a odvadzanie odpadowvych vod VE. Ak je od-
beratefom fyzicka osoba (nepodnikatel), vztahu-
ju sa na Au ustanovenia Obdianskeho zakonnika,

. W prpade, ak sa niektore ustanovenia tychto VOP
alebo zmluvy dostand do rozperu so zdkonom,
inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim
prislusného statneho organu SR a stana sa ne-
platnymi. nebude to mat vplyy na platnost ostat-
nych ustanoveni VOP a zmiuwy.

10, Dodavatel si wyhradzuje pravo na zmenu tych-

11

to VOP z dovodu zrmeny okolnosti, ktoré platili
v ase ich vzniku, pricom do VOP nebaoli doteraz
premietnuté, ako i ¢ dovedu zmeny pravnych
predpisov. O zmenach VOP dodavatel bezodklad-
ne informuje odberatela na swojej internetove]
stranke wwwstvps sk a kontaktnych miestach
— zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od
ktorého tieto zmeny nadobidajo déinnost

Tieto VOP boh doddvatelom schvalené dia 29,03,
2019 a ucinnest nadobadajd dnom 15. 04, 2019.

IR 20 K I 000

Nadobudnutim acinnosti novych VOP
sa ruiia predchidzajice VOP.



